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La Nostra Visione 
Oltre il Curare, 
Verso il Prendersi Cura
La sanità del futuro non è una scelta tra tecnologia e contatto umano. È la 
loro sinergia. È il passaggio fondamentale dal to cure al to care: dall'atto 
clinico sulla malattia alla presa in carico della persona nella sua interezza, 
un principio che affonda le sue radici nell’approccio umano alla cura (Me-
dical Humanities). HumanCare è il movimento che sta trasformando la 
sanità italiana, dimostrando con dati concreti che un approccio basato su 
empatia, dignità e relazione non è solo un dovere etico, ma il più grande 
motore di valore condiviso: efficacia clinica, benessere organizzativo e 
sostenibilità economica diventano il risultato di un'alleanza strategica tra 
tutti gli attori del sistema.
"Rimettere la persona al centro di ogni attenzione è un atto di resi-
stenza in questo tempo."
Ad Aprile, a Genova, riuniamo i leader di questo cambiamento per costruire il 
paradigma del ‘prendersi cura’ dei prossimi anni.
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2 Dal Successo di Siena  

A una Rete Nazionale
La prima edizione (Siena, 2025) ha segnato un punto di svolta, unendo oltre 
350 relatori e 60 aziende sanitarie. Da quell'incontro è nata una Com-
munity di Pratica nazionale che continua a crescere e a generare un impatto 
misurabile.
Il Board e i Primi Componenti della Community
Il cuore del nostro movimento è un board fondato da tre eccellenze regionali:
•  Liguria: ASL 4
•  Toscana: AOU Siena
•  Emilia Romagna: AOU Modena
A questa alleanza si stanno già aggregando nuove realtà da Veneto e Sici-
lia, a testimonianza di un modello che si sta espandendo su tutto il territorio 
nazionale.
I risultati parlano chiaro:
•  -18% di riaccessi ospedalieri a 30 giorni
•  +12% di soddisfazione degli operatori  sanitari
•  Riduzione del burn-out e dei tempi di ricovero
Questi non sono solo numeri: sono la prova che l'umanizzazione è un investi-
mento strategico per la sanità.
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Le Grandi innovazioni

Della Community
HumanCare 2026 non è solo discussione, è azione. A Genova presenteremo 
tre strumenti rivoluzionari sviluppati dalla nostra community:
•  Indice di Umanizzazione: 
Misureremo la qualità della relazione di cura con lo stesso rigore scientifico dei 
parametri clinici.
•  Piattaforma Digitale Umanizzata: 
Uniremo cartella clinica e feedback dei pazienti per intercettare precocemente 
le fragilità, non solo cliniche ma anche emotive.
•  Medical Humanities Academy: 
Formeremo 1.200 operatori su narrazione di cura, bioetica e design thinking, 
trasformando le "soft skills" in competenze core.
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4 HumanCare 2026  

I 6 Pilastri del Futuro
Il meeting esplorerà le frontiere dell'innovazione attraverso sei aree tematiche 
che stanno ridefinendo la cura, arricchite da progetti già attivi nella nostra com-
munity.

1⃞■ Percorsi di Cura e Medical Humanities: 
Progettare l'intero viaggio del paziente attraverso gli strumenti delle scienze 
umane, come la medicina narrativa per comprendere la sua storia e la bioe-
tica per guidare scelte condivise.
2⃞■ Architettura Terapeutica  (Healing Environment): 
Trasformare gli spazi di cura in strumenti terapeutici attivi.
3⃞■ Innovazione Digitale con Anima: 
Sviluppare tecnologie che potenziano l'empatia, non la sostituiscono.
4⃞■ Progettazione Sensoriale: 
Utilizzare suoni, profumi e colori in modo scientifico per ridurre lo stress e mi-
gliorare il benessere.
5⃞■ Arti Terapeutiche e Formazione Esperienziale: 
Integrare arte, gioco (gamification) e storytelling nei percorsi di cura. L'arte di-
venta uno strumento clinico, etico e relazionale.
6⃞■ Sostenibilità e One Health: 
Promuovere una sanità responsabile che si prende cura anche del pianeta.
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Nasce il bollino Humanity Hospital 

Il Marchio dell' Eccellenza
HumanCare 2026 lancerà il primo “Premio HumanCare“ che: 
•  valorizza le pratiche di umanizzazione già implementate
•  crea una rete virtuosa di condivisione di buone pratiche perché diventino 
pratiche diffuse
•  Incentiva la co-creazione di prassi innovative e originali 
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6 Un Ecosistema di Cura  

Il Territorio come Medicina
La nostra filosofia si basa su un'alleanza strategica tra aziende sanitarie e tutti 
gli attori del territorio. Un approccio basato sulle Humanities ci permette 
di costruire queste relazioni su un terreno di valori e linguaggi condivisi, rico-
noscendo le diverse prospettive: Associazioni di pazienti, Terzo Settore, Ca-
regiver familiari, Comunità locali e Imprese partner. Insieme, co-progettiamo 
ecosistemi di cura che fanno emergere i bisogni sommersi e potenziano l'au-
tonomia delle persone.
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La Sfida della Sostenibilità

Prendersi Cura 
di Chi Cura
Sappiamo che il nostro Sistema Sanitario affronta sfide enormi. L'umanizzazio-
ne è una risposta strategica a questa complessità.
•  Efficienza Umana e Valore Condiviso: Investire nella relazione migliora 
l'appropriatezza terapeutica e riduce gli sprechi.
• Prendersi Cura di Chi Cura: 
Non si può umanizzare la cura se chi cura si sente disumanizzato. Il benessere 
degli operatori è un nostro obiettivo prioritario, promosso attraverso formazio-
ne, spazi di ascolto e un clima di fiducia.

3

8 Aprile a Genova

Partecipa
alla Trasformazione
HumanCare 2026 è l'evento imperdibile per chiunque voglia essere protago-
nista del futuro della sanità.

Perché partecipare?

•  Networking Strategico: 
Incontra i veri innovatori del sistema.
•  Accesso all'Avanguardia: 
Scopri in anteprima le metodologie e le tecnologie che definiranno il futuro.
•  Opportunità di Partnership: 
Entra in una rete nazionale di eccellenza e diventa partner strategico.
•  Riconoscimento: 
Candidati con i tuoi progetti e ottieni visibilità nazionale.
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HumanCare 2026

Programma 
della giornata

10:00–13:30 	
Sessione Plenaria

Saluti Istituzionali
Presidente della Regione Liguria
Assessore alla Sanità, Regione Liguria
Sindaco di Genova
Arcivescovo di Genova
 
Intervento congiunto su 
“Contesto e percorso: la rete dell’uma-
nizzazione delle cure”
Luca Baldino, Direttore Generale, AOU di 
Modena
Antonio Davide Barretta, Direttore Genera-
le, AOU Senese
Paolo Petralia, Direttore Generale, ASL 4 
Liguria

Presentazione degli Atti della prima 
edizione di Siena 2025

Lancio del Premio HumanCare+

Presentazione del bando e del regola-
mento del Premio dedicato ai progetti 
innovativi sull’umanizzazione delle cure 
edizione 2026

Proclamazione del vincitore 2025
 
Tavola Rotonda
“L’Umanizzazione tra Etica, Economia e 
Governance”
Modera: 	 	
tbd

Sono stati invitati:	
Mattia Altini, Presidente SIMM 
Luisella Battaglia, Componente Comitato 
Nazionale Bioetica  
Americo Cicchetti, Commissario AGENAS
Mons. Renzo Pegoraro, Cancelliere della 
Pontificia Accademia per la Vita
Valeria Tozzi, Docente Economia SDA Bocconi 
School of Management
 
13:30–14:30
Pausa Pranzo

14:30–16:00
Laboratori Paralleli 
Cinque sessioni tematiche in cui definire linee 
di indirizzo applicative sui macro temi:
❶ Ambienti e umanizzazione
❷ Tecnologia e umanizzazione
❸ Volontariato e umanizzazione
❹ Cultura e umanizzazione
❺ Comunicazione, soft skills e umanizza-
zione

16.00-17.00	
Plenaria conclusiva
Restituzione e condivisione documento 
finale
Lancio delle 3 rivoluzioni 2026:
• Indice di Umanizzazione
• Piattaforma Digitale Umanizzata
• Medical Humanities Academy

17.00 		
Chiusura dei lavori
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HumanCare 2026
Comitato scientifico 

Luca Baldino, 
Direttore Generale, 
AOU di Modena

Antonio Davide Bar-
retta, 
Direttore Generale, 
AOU Senese

Francesca De Marco, 
Direttrice Sanitaria, 
AOU Senese
	

Ilenia Dironzo, 
Project Manager, 
AOU di Modena
	

Paolo Petralia, 
Direttore Generale, 
ASL 4 Liguria

Maria Elena Secchi, 
Direttore Sociosanitario, 
ASL 4 Liguria
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La rivoluzione dell’umanizzazione 
è inarrestabile. 
Vi aspettiamo a Genova.
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