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Focus 7C Coinvolgimento e integrazione 
delle competenze professionali 

nell’organizzazione sanitaria delle 
Olimpiadi 

Area 7 —    Capitale umano – Persone, competenze e modelli 
organizzativi multidisciplinari 

Razionale: L’organizzazione sanitaria di un grande evento come le Olimpiadi rappresenta un banco 
di prova straordinario per l’integrazione multidisciplinare e la governance delle competenze. La 
discussione intende analizzare come medici, infermieri, tecnici, professionisti dell’emergenza, 
logistica e management abbiano operato in un modello coordinato, capace di coniugare alta 
complessità clinica, rapidità decisionale e standard internazionali di sicurezza. 

Il focus sarà sui meccanismi di ingaggio delle professionalità, sui modelli di coordinamento inter-
istituzionale e sulla costruzione di team ad alte prestazioni. Particolare attenzione verrà dedicata alla 
trasferibilità dell’esperienza olimpica nella pratica ordinaria del SSN: integrazione ospedale–
territorio, gestione dei picchi, cultura della preparedness e valorizzazione del capitale umano come 
leva organizzativa strutturale. 

Scenario di riferimento 
Le Olimpiadi Milano-Cortina 2026 hanno rappresentato, per la sanità italiana, un'opportunità 
straordinaria di "fare sistema" mettendo a valore competenze eterogenee: medici, infermieri, 
tecnici, operatori dell'emergenza e del management. La complessità dell'evento ha richiesto la 
creazione di un ecosistema interconnesso, dove la rapidità decisionale e gli standard 
internazionali di sicurezza hanno dettato ritmi di lavoro serrati. Con 70 medici, 90 infermieri e 230 
soccorritori tecnici, il modello di gestione ha dovuto affrontare la sfida della simultaneità: servire la 
popolazione locale e, al contempo, i target olimpici. Il quadro operativo è stato definito da una "regia 
unica" che ha trasformato un territorio frammentato in una rete fluida, dove dati e pazienti hanno 
viaggiato con la stessa velocità, grazie alla telemedicina e alle centrali operative integrate. Tale 
assetto ha dimostrato come la governance strutturata sia il prerequisito fondamentale per 
mantenere alti livelli di performance anche sotto pressione estrema. 
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Esperienze  
Il confronto ha svelato che, dietro ai numeri, il vero driver del successo è stato il passaggio dalla 
"prestazione del singolo" al "fare squadra". Dalle riflessioni dei partecipanti è emersa la centralità 
della "disponibilità" e della "visibilità" dei ruoli, elementi che hanno permesso di abbattere le 
barriere pregiudiziali tra figure sanitarie e non sanitarie. Il concetto di "stress test" è stato ricorrente: 
l'Olimpiade ha agito come un banco di prova per il sistema, rivelando l'importanza di una formazione 
che va oltre la tecnica per abbracciare l'adattabilità e la resilienza. È emerso chiaramente che 
l'obiettivo primario non era solo la gestione dell'evento, ma "fare qualcosa che rimanesse". Il 
dibattito ha infine identificato le sfide per il futuro: la necessità di accorciare ulteriormente la 
"distanza metafisica" tra ospedale e territorio e di istituzionalizzare i modelli di collaborazione 
multidisciplinare sviluppati in questa occasione, trasformandoli da "eccezione olimpica" a pratica 
quotidiana nel SSN.   

  

 
 

https://www.grandiospedali.it/
https://www.koncept.it/


 

 

grandiospedali.it koncept.it 

Sede legale: via G. Tartini, 5B — 50144 Firenze 
Sede operativa: via F. Baracca 1C — 50127 
Firenze 
Tel. 055 357223 - 333 9922717 
grandiospedali@koncept.it 

 
3 

Conclusioni 
La riflessione comune tra alcuni dei principali protagonisti dell’evento Olimpiadi Milano Cortina 2026 
per assicurare non solo il rispetto delle stringenti indicazioni del CIO ma anche garantire il consueto 
alto livello di assistenza del Sistema Sanitario Regionale, ha evidenziato da un lato la capacità di 
integrazione tra professionisti e istituzioni per garantire sicurezza ed interventi rapidi, dall’altro la 
capacità di superare i personalismi. L’esperienza comune ha definito un modello organizzativo che 
rappresenta uno standard “nuovo”, un diverso modo di lavorare e la costruzione di una rete effettiva 
tra professionisti. Si è lavorato insieme, si sono superate le criticità, si sono poste in essere soluzioni, 
valorizzando il lavoro di ognuno.  
Oltre a rimanere nell’esperienza di ciascuno il ricordo di un’impresa “olimpica”, quello che resta è 
che lavorare insieme si può e la peculiarità e le differenze, sono sempre un valore.  

Hanno partecipato  
Moderatrice:  Ida Maria Ada Ramponi, Direttore Generale, ASST Valtellina  

Facilitatrice: Silvia Muccia 

Partecipanti:  
Mattia Bergalla , Azienda Zero Piemonte; MiCo 2026 
Maurizio Bonomi , Regione Lombardia; CRI 
Stefania Cimbanassi , Università degli Studi di Milano; ASST Gr ande Ospedale Metropolitano 
Niguarda, Milano 
Roberto Faccincani , AREU, Milano 
Stefano Aldo Ferrari , ASST Valtellina 
Barbara Monguzzi, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, Milano 
Massimo Roncalli , Cluster Lombardia; Albo Odontoiatri; OMCeO Monza e Brianza 
Fabio Volonté , Milano Cortina 2026 
Alberto Zoli,  ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, Milano 
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