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5.4 Vaccinazione dei soggetti fragili in
ospedale: prevenzione integrata nel
percorso di cura

Area 5 — One health e one care. Pazienti, territorio, ambiente e la cura
nella relazione

Razionale: La vaccinazione rappresenta uno degli interventi piu efficaci di prevenzione e, nei
contesti ospedalieri, assume un ruolo sempre piu rilevante come misura di sicurezza clinica e
organizzativa, in grado di proteggere i pazienti fragili e immunocompromessi e di ridurre il rischio di
eventi infettivi e focolai in setting assistenziali complessi.

La sfida non & tanto clinica quanto sistemica e organizzativa: integrare in modo strutturato la
proposta vaccinale all'interno dei PDTA/PPDTA e nei diversi momenti di contatto con il paziente (day
hospital, visite ambulatoriali, terapie), rendendo accesso e somministrazione concretamente
sostenibili in termini di tempi, risorse e finestre operative, e garantendo al contempo il monitoraggio
degli esiti e delle eventuali reazioni avverse.

In questo scenario, diventa cruciale definire modelli di governance chiari e condivisi, che valorizzino
il ruolo integrato di clinici, igiene ospedaliera e farmacia, rafforzino il raccordo con il territorio e le
farmacie e introducano strumenti digitali e registrativi capaci di misurare adesione, coperture e
qualita del processo.

Il laboratorio si propone di affrontare la vaccinazione non come singolo atto, ma come leva
trasversale di presa in carico, con l'obiettivo di convergere su un modello replicabile che renda la
prevenzione parte integrante del percorso di cura, migliorando sicurezza, appropriatezza e
sostenibilita complessiva del sistema.

Scenario di riferimento

Posto il valore preventivo e la complessita dei processi vaccinali, I'applicazione diffusa di questo
approccio di prevenzione € una sfida non tanto clinica quanto sistemica e organizzativa che richiede
di dirigere I'attenzione e 'impegno su numerose aree:
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e la rete di erogazione che necessita un’alleanza tra ospedali e territori per lo sviluppo di
economie di scala e di scopo sostenibili

e ['organizzazione a rete delle risorse umane

e larete logistica degli approvvigionamenti (con standard di qualita e sicurezza particolarmente
esigenti in grado di garantire la catena del freddo necessaria per il mantenimento dei vaccini)

e la rete professionale e delle competenze, che richiede nuovi mindset tra medici specialisti,
MAP e pazienti

e la rete della solidarieta a sostegno delle categorie fragili sia da un punto di vista clinico che
sociale

e la divulgazione di una mentalita favorevole ai vaccini grazie ad una comunicazione sinergica
in rete

| temi di maggiore interesse risultano essere lo sviluppo di reti di professionalita e competenze
- sostenute dalla collaborazione tra ospedali e territori - atte a favorire la diffusione e
'applicazione delle prassi vaccinali esistenti e future integrando prevenzione, cura e
continuita assistenziale.

Ambiti di rilievo e direzioni di cambiamento

A conclusione di un partecipato brainstorming, i partecipanti hanno individuato come scopo del
laboratorio la ricerca di approcci funzionali ad aiutare gli specialisti a confrontarsi sul tema
vaccinazioni sia con i loro pazienti sia con altri specialisti.

| Partecipanti hanno dunque evidenziato I'esigenza di riconoscere e affrontare le resistenze del
personale sanitario nei confronti delle procedure vaccinali e della loro applicazione.

Per procedere in questa direzione, si sono individuate le seguenti aree di intervento:

e prevedere la voce “vaccinazioni raccomandate” nelle cartelle cliniche, nelle lettere di
dimissioni dagli ospedali e nei PPDTA, Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali.
La documentazione sanitaria cosi integrata 1) richiamera I'attenzione degli specialisti e dei
medici ospedalieri responsabilizzandoli sulla prevenzione vaccinale; 2) sollecitera i MAP
Medici di Assistenza Primaria a far aderire i propri pazienti ai percorsi vaccinali.
A questo proposito € stata evidenziata I'esigenza di avere supporti informatici adeguati.

e agire sulla formazione dei giovani e dei futuri medici (serve dunque un’alleanza e una
sensibilizzazione del mondo universitario)
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Ricercare il sostegno delle Associazioni Pazienti per diffondere una mentalita favorevole
all'approccio vaccinale

Ha suscitato interesse e opinioni divergenti la ricerca di modelli organizzativi / logistici funzionali a
favorire la diffusione vaccinale. Sono stati considerati in via preliminare i seguenti aspetti:

allo stato attuale, i medici di area clinica manifestano difficolta nel gestire autonomamente |l
percorso vaccinale sia rispetto alle indicazioni da fornire ai pazienti, sia riguardo alla gestione
diretta sul luogo di cura, dalla fase della richiesta di approvvigionamento a quella della
registrazione e della prenotazione delle dosi successive sui portali regionali dedicati (es.
Anagrafe regionale vaccinale ARVax per la Regione Lombardia), ove disponibili;

si possono percepire ‘resistenze’ dei medici di area clinica nella gestione dei casi piu
complessi che vengono quindi in prima istanza indirizzati verso i centri vaccinali e i servizi di
igiene pubblica, considerati piu qualificati in termini di competenze specifiche, ancorché a
vocazione pediatrica in via privilegiata e pertanto a rischio di saturazione delle agende,
vincolate ai calendari vaccinali per l'infanzia e I'adolescenza;

ne consegue I'eventualita, evidenziata nella discussione, della frammentazione del percorso
di cura, della dissociazione della medicina curativa dalla medicina preventiva, nonché della
‘deresponsabilizzazione’ del medico rispetto ad una presa in carico piu globale e one health
dei bisogni del paziente fragile e del contesto sociale e famigliare di riferimento in termini di
allargamento della proposta vaccinale ai caregiver e di educazione alla prevenzione e agli
stili di vita salutari;

a garanzia del contenimento del rischio di variabilitd nelle opzioni vaccinali all'interno del
percorso di cura e della sicurezza del paziente, si conviene sulla opportunita strategica di
inserire le raccomandazioni vaccinali per patologia, condizione o comportamento nei PDTA
pertinenti, ridefiniti PPDTA, e nella lettera di dimissione ospedaliera, ovvero nella creazione
di panel vaccinali da traslare eventualmente nella CCE;

In ragione della potesta legislativa delle regioni in materia di Sanita per effetto della modifica
dell’'articolo V della Costituzione, si registrano evidenti differenze dei modelli sanitari e delle
politiche regionali e, a ricaduta aziendali, riguardanti I'offerta vaccinale;

tali distanze sono ulteriormente acuite dalla impraticabilita da parte dei professionisti di una
regione di consultare il FSE dei cittadini non residenti; ne discende la difficolta di ricostruirne
lo status vaccinale mediante la consultazione del Certificato o di altra documentazione
sanitaria utile a definirne il profilo di rischio con possibili ricadute anche sotto I'aspetto medico
legale e della responsabilita professionale;

si rilevano inoltre vincoli dettati dalle norme sulla privacy rispetto alla possibile applicazione
di un modello di erogazione a rete di collaborazioni tra enti con differente personalita
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giuridica, tanto piu se di regioni differenti, e ai necessari raccordi informativi e delle
conoscenze su casi e su campi specifici (aziende ospedaliere, aziende sociosanitarie,
IRCCS, farmacie di comunita);

e si considera, quale ineludibile premessa ad una rimodulazione del regime di offerta, la
stratificazione della casistica del bacino di competenza, del livello di complessita delle
raccomandazioni agli effetti dell’erogazione, ad esempio, nei riguardi di soggetti di eta
superiore ai sessantacinque anni (per la vaccinazione anti-Pneumococco e anti-Herpes
zoster), piuttosto che di pazienti affetti da patologia cronica, oncologica o ematologica,
nonché della competenza tecniche e intangibili degli operatori in materia di vaccinologia e di
abilita comunicative;

e vengono inoltre evidenziate difficolta logistiche, ancora da superare, nella ipotesi di
erogazione ospedaliera nel confronto tra un modello decentrato e diffuso presso gli
ambulatori specialistici e quello centralizzato configurato come ambulatorio vaccinale
dedicato nell’ambito del Programma nazionale Ospivax;

e Al fine di contenere il fenomeno dell’esitazione o della riluttanza vaccinale nelle
organizzazioni sanitarie, € necessario promuovere iniziative formative e di sensibilizzazione
rivolte ai lavoratori improntate ad un principio di responsabilita verso la tutela della salute
collettiva e la sicurezza rispetto al rischio di infezioni correlate all’assistenza o pandemico;

Y

e Analogamente, & fondamentale stabilire una collaborazione strategica con i medici
dell’assistenza primaria in termini di interscambio nella presa in carico e nella conoscenza
dei pazienti, nonché di evoluzione e di crescita sul piano delle reciproche competenze;

e sirileva I'opportunita di coinvolgere le universita e le scuole di specializzazione prevedendo,
ad esempio, corsi monografici dedicati nel’ambito dei cicli universitari per il coinvolgimento
delle nuove generazioni;

e al fine di un’alfabetizzazione diffusa e dell’espressione di scelte consapevoli da parte dei
cittadini rispetto alle vaccinazioni e alle ricadute sulla salute individuale e collettiva in termini
di coperture vaccinali di garanzia (Piano nazionale della prevenzione vaccinale, Piani
regionali della prevenzione vaccinale, NSG), si giudica con favore l'alleanza con il mondo
dell’associazionismo e del volontariato (es. Progetto Tuttovaccini di Cittadinanzattiva, AIDO,
ADMO).
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Le azioni proposte e le azioni prioritarie

Le azioni proposte vengono qui elencate in base al livello di priorita assegnato.
Le priorita sono state definite in base ai criteri: alto impatto/basso sforzo (in termini di investimento
di risorse materiali e intangibili, di impatto costo-efficacia e di tempi di applicazione):

1. Formazione: inserimento nel PFA annuale di eventi formativi in materia di vaccinologia
clinica, con particolare riferimento alla gestione dei pazienti fragili, di sicurezza dei processi,
di vaccinovigilanza e di acquisizione di tecniche di counselling per contrastare il fenomeno
dell'esitazione vaccinale nella popolazione e nella comunita professionale;

2. Schede vaccinali per patologia, condizione o comportamento a rischio: creazione di
schede standardizzate recanti i vaccini raccomandati per specifico profilo di rischio da
consegnare al paziente all’atto della dimissione o a conclusione di una visita ambulatoriale;

3. PPDTA: integrazione delle raccomandazioni vaccinali nei percorsi diagnostici, terapeutici e
assistenziali aziendali, valida anche agli effetti della Legge 8 marzo 2017, n. 24 “Disposizioni
in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di
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responsabilita professionale degli esercenti le professioni sanitarie” e dell’applicazione dei
Codici deontologici degli Ordini professionali.

4. Ambulatorio vaccinale dedicato: istituzione all'interno degli ospedali di un ambulatorio
dedicato per un’offerta integrata finalizzata alla presa in carico globale dei bisogni della
persona sotto il profilo della prevenzione attraverso le vaccinazioni e della promozione degli
stili di vita salutari.

5. Integrazione tra Sistemi Informativi: interoperabilita tra le anagrafi vaccinali regionali (es.
ARVAX per la Lombardia) e la CCE al fine della generazione automatica dei panel vaccinali
raccomandati per patologia nella lettera di dimissione.

6. Dialogo con i direttori di unita operativa e di dipartimento: coinvolgimento diretto dei
direttori di unita operativa anche in seno alle riunioni di équipe e di dipartimento;

7. Integrazione con i dipartimenti delle cure primarie: facilitare il dialogo tra gli specialisti
ospedalieri e i medici dell’assistenza primaria attraverso la creazione di reti collaborative e di
reciproco supporto;

8. Ciclo annuale della performance e sistemi di valutazione individuale: inserimento degli
indicatori di copertura vaccinale nel sistema valutazione e premiale della dirigenza e del
comparto in coerenza con gli obiettivi di mandato dei direttori generali di cui alle Regole di
sistema.

9. Formazione universitaria: introduzione di corsi monografici in materia vaccinale nella
formazione universitaria e post universitaria in Medicina e chirurgia e in Infermieristica.

10. Promozione della salute in tutte le politiche: ad esempio, con interventi di educazione alla
Salute attuati in modo coerente in tutte le articolazioni della PA.

11. Vax manager/Vax leader: Formazione di una figura con competenza specifica per attivita di
supporto all'organizzazione, nonché di formazione e sensibilizzazione del personale
sanitario.

12. Piani di comunicazione: policy aziendali strutturate e organizzate in base alle popolazioni
target al fine di promuovere la cultura delle vaccinazioni e contrastare il fenomeno della
esitazione vaccinale.

13. Vaccinazione del personale: promuovere attivamente la vaccinazione tra medici e
infermieri per aumentare la credibilita del messaggio verso i pazienti.

14. Peer-to-peer e mediazione culturale: Coinvolgimento di leader di comunita e mediatori
culturali per raggiungere i gruppi sociali pit vulnerabili e diffondere informazioni corrette.
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Conclusioni

Un approccio globale allo sviluppo di politiche vaccinali volte a favorire 'adesione e la condivisione
di valori da parte della comunita professionale richiede I'adozione di strategie multimodali che
superino il concetto di somministrazione isolata e confinata ai centri vaccinali e ai dipartimenti di
igiene pubblica, focalizzandosi su modelli di prevenzione integrati e sulla creazione di reti di
collaborazione multidisciplinare e multiprofessionale.

E essenziale prevedere percorsi vaccinali costruiti con una attenzione particolare alle categorie dei
pazienti fragili e al loro percorso clinico, nonché modelli organizzativi che favoriscano la continuita
assistenziale assicurando ai pazienti una presa in carico globale.

Dalla discussione sono emerse soluzioni praticabili ad alto impatto e basso sforzo e facilmente
riproducibili finalizzate alla creazione di economie di scala e di scopo e alla sostenibilita del sistema
in un’ottica one health.

E  (KONCEPT

Se_de Iega_lei via G. Tartini, 5B —
Disposizios0144 Firenze

Sede operativa: via F. Baracca 1C — 50127
Firenze

grandiospedali.it koncept.it Tel. 055 357223 - 333 9922717
grandiospedali@koncept.it

0
[=



https://www.grandiospedali.it/
https://www.koncept.it/

o 5° EDIZIONE MILANO,
» OpenMeeting 27-28 MAGGIO
GrandiOspedali 2026

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

Hanno partecipato

Moderatrice: Elisabetta Masturzo, Direttrice SC Vaccinazioni, ASST Grande Ospedale
Metropolitano Niguarda, Milano

Facilitatrice: Elisabetta Castagneri

Alberto Benetti, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, Milano (lab. online)
Paolo Bonfanti, Universita degli Studi Milano Bicocca; Fondazione IRCCS San Gerardo dei Tintori
D'Amico Marilena, ASST FBF Sacco, Milano (lab. online)

Enrico Frisone, ASST FBF Sacco, Milano (lab. online)
Maurizio Alberto Gallieni, ASST Fatebenefratelli Sacco, Milano
Claudio Garbelli, ANMDO

Deborha Pezzola, ASST Speciali Civili Brescia

Federica Piccolo, GSK

Marco Platania, Fondazione IRCCS Istituto Nazionale per lo Studio e la Cura dei Tumori, Milano
Giorgia Saporetti, ASST Rhodense

Luca Gino Sbrogio, ULSS 6 Euganea

Sudwaric Sharma, ASST FBF Sacco, Milano

Martina Tolomeo, ASST Rhodense (lab. online)

llaria Tocco  Tussardi, Universita  degli Studi di Verona (lab. online)
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